Zasady ochrany osobnych udajov

parkanoffices.sk — Parkan Flexi Offices

U¢inné od: 30.9.2026 - Verzia: 1.0

1. Kto sme a ako ndas mozete kontaktovat

Ochranu vasho sukromia berieme vazne. V tychto zasadach vam vysvetl'ujeme, aké osobné
udaje o vas spracivame v suvislosti s webovou strankou https://parkanoffices.sk a
sluzbou Parkan Flexi Offices, preco ich spracivame, ako dlho ich uchovavame a aké prava
vam v tejto suvislosti patria.

Prevadzkovatel'om osobnych idajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (d’alej len ,,GDPR") a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov je:

Obchodné Staré Mesto Investment s.r.o.

meno

Sidlo Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska
republika

1CO 54 041 236

DIC 2121554237

IC DPH SK2121554237

Zapis Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
117489/B

(d'alej len ,prevadzkovatel, ,my“ alebo ,Parkan Flexi Offices“)
Kontaktné idaje pre otazky tykajiice sa ochrany osobnych udajov:

e  E-mail: info@parkanoffices.sk
e Telef6n: +421 902 909 214
e KoreSpondencna adresa: Hviezdoslavovo namestie 13, 811 02 Bratislava

Prevadzkovatel neurcil zodpovednu osobu (DPO), ked'Ze mu to GDPR neuklada. VSetky
otazky, Ziadosti a podnety tykajtce sa ochrany osobnych tdajov preto smerujte na vyssie
uvedeny e-mail.

2. Aké osobné udaje spracuvame a odkial ich mame

Vacsinu udajov ziskavame priamo od vas - ked’ vyplnite kontaktny formular, napiSete nam
e-mail, zavolate nam, rezervujete si obhliadku alebo sa prihlasite na odber nasSich noviniek.



Niektoré technické uidaje ziskavame automaticky pri navsteve webu prostrednictvom
cookies a podobnych technolégii.

Spracdvame najma tieto kategdrie dajov:

o Identifika¢né a kontaktné udaje: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, pripadne nazov spoloc¢nosti.
o Udaje o vasom dopyte: vel'kost timu / pocet 0sob, preferovany typ kancelarie,
obsah vasej spravy, datum a ¢as rezervovanej obhliadky, d’'alS§ia komunikacia s nami.
e Technické udaje o navsteve webu: IP adresa, typ a jazyk prehliadaca, operacny
systém, typ zariadenia, navitivené stranky, ¢as a dizka navstevy, zdroj navstevy
(referrer), identifikatory z cookies.
» Marketingové udaje: e-mailova adresa a idaj o udeleni alebo odvolani sthlasu,
informacia o doruceni a otvoreni marketingovej spravy.

Nespracuvame o vas osobitné kategorie osobnych udajov (napr. idaje o zdravi,
nabozenskom vyznani €i politickych nazoroch) a neZiadame vas o ne. Prosim, neuvadzajte
takéto udaje v spravach, ktoré nam posielate.

Poskytnutie ldajov je dobrovol'né. Bez uvedenia mena a kontaktu vsak nedokazeme

vybavit' vas dopyt ani vas pozvat na obhliadku.

3. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade udaje spracivame

Uéel spractiivania

Kategorie udajov

Pravny zaklad (¢l. 6
GDPR)

Doba uchovavania

Vybavenie dopytu z
kontaktného
formulara, e-mailu
alebo telefonatu a
nasledna
komunikacia

Rezervéacia a
organizacia
obhliadky priestorov
(rezervany widget
Calendly)

Zasielanie
marketingovych a
obchodnych
oznameni (novinky,
ponuky vol'nych
kancelarii, podujatia)

Meno, e-mail, telefén,
vel'kost timu, obsah

spravy

Meno, e-mail, telefén,
zvoleny termin,
poznamka

Meno, e-mailova
adresa, udaje o
doruceni a interakcii

Predzmluvné vztahy
- ¢l. 6 ods. 1 pism. b);
ak nejde o
predzmluvny vztah,
opravneny zaujem -
Cl. 6 ods. 1 pism. f)
(zaujem odpovedat
na dopyt)

Predzmluvné vztahy
- Cl. 6 ods. 1 pism. b)

Suhlas - ¢l. 6 ods. 1
pism. a)

2 roky od
poslednej
komunikacie

2 roky od terminu
obhliadky

Do odvolania
suhlasu, najviac 3
roky od jeho
udelenia alebo od
poslednej
interakcie



Ucel spractivania

Kategorie udajov

Pravny zaklad (¢l. 6
GDPR)

Doba uchovavania

Prevadzka,
bezpecnost,
dostupnost’ a
zdkladna funkcénost
webu (vratane
nevyhnutnych
cookies)

Meranie
navstevnosti a
analyza spravania na
webe (Google
Analytics 4)

Online reklama,
meranie konverzii a
remarketing (Google
Ads)

Vybavovanie Ziadosti
dotknutych oséb a
preukazovanie
suladu s GDPR

Uplatiiovanie a
obhajoba pravnych
narokov, evidencia a
uctovnictvo (ak
dojde k uzavretiu
zmluvy)

IP adresa, logy servera,
technické
identifikatory

Pseudonymizované
identifikatory, idaje o
spravani na webe,
priblizna lokalita

Identifikatory z
cookies, uidaje o
konverziach a
interakecii s reklamou

Identifikacné a
kontaktné uidaje,
obsah Ziadosti a
odpovede

Zmluvné, identifikacné
a fakturac¢né udaje

Opravneny zaujem -
Cl. 6 ods. 1 pism. f)
(bezpecnost a
funkcnost webu)

Suhlas - ¢l. 6 ods. 1
pism. a)

Suhlas - ¢l. 6 ods. 1
pism. a)

Pravna povinnost -
¢l. 6 ods. 1 pism. c)

Pravna povinnost -
¢l. 6 ods. 1 pism. ¢);

opravneny zaujem -
¢l. 6 ods. 1 pism. f)

Logy servera
najviac 6 mesiacov

Podl'a nastaveni
Google Analytics 4,
najviac 14
mesiacov

Podl'a typu cookie,
najviac 24
mesiacov

5 rokov od
vybavenia Ziadosti

Podl'a osobitnych
predpisov
(spravidla 10
rokov pri
uctovnych
dokladoch), inak
do uplynutia
premlcacich lehot

Ak spractiivame udaje na zdklade opravneného zaujmu, vzdy sme posudili, ¢i nad nim
neprevazuju vase prava a slobody. Proti takémuto spractivaniu moéZete kedykol'vek
namietat’ (pozri ¢lanok 9).

Ak spractivame udaje na zaklade sihlasu, méZete ho kedykol'vek bezplatne odvolat’
odvolanie stuhlasu nema vplyv na zakonnost spractuivania pred jeho odvolanim.

4. Ako dlho udaje uchovavame

Osobné uidaje uchovavame len po dobu nevyhnutnt na dosiahnutie tc¢elu, na ktory boli
ziskané, alebo po dobu, ktord nam ukladaju pravne predpisy. Konkrétne doby uvadzame v
tabul'’ke v ¢lanku 3. Po uplynuti tychto leh6t idaje bezpecne vymaZeme alebo

anonymizujeme.



5. Komu vase udaje spristupnujeme

Vase osobné uidaje nepredavame a neposkytujeme ich tretim stranam na ich vlastné
marketingové ucely. Spristupniujeme ich iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam
prijemcov:

e Poskytovatelia IT sluZzieb - webhosting, sprava a technicka podpora webovej
stranky, e-mailové a cloudové sluzby.

e Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko), resp.
Google LLC - sluzby Google Analytics 4, Google Ads, Google Tag Manager a Google
Maps.

e Calendly LLC (Atlanta, Georgia, USA) - rezervacny systém na dohodnutie obhliadky.

e CookieYes Limited (Irsko / Spojené kral'ovstvo) - nastroj na spravu stihlasov s
cookies.

e Spolupracujice spoloc¢nosti v ramci projektu Parkan Flexi Offices - najma
spravca budovy (CBRE) a vlastnik projektu, ak je to potrebné na vybavenie vasho
dopytu, obhliadku alebo pripravu zmluvy.

e Odborni poradcovia - uc¢tovnici, danovi a pravni poradcovia, auditori.

e Organy verejnej moci - sudy, organy ¢inné v trestnom konani, danové a kontrolné
organy, ak nam to uklada pravny predpis.

S poskytovatel'mi, ktori pre nas spracuvaju osobné udaje, mame uzavreté zmluvy o
spracuvani osobnych tidajov podl'a ¢l. 28 GDPR.

6. Prenos udajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru

Niektori nasi poskytovatelia (najma Google a Calendly) m6zu tidaje spracivat’ aj mimo
Eur6pskeho hospodarskeho priestoru, predovsetkym v Spojenych statoch americkych.
Takyto prenos je zabezpeceny:

e rozhodnutim Eurépskej komisie o primeranosti v ramci EU-U.S. Data Privacy
Framework, ak je prijemca certifikovany, alebo

e Standardnymizmluvnymi dolozkami schvalenymi Eur6pskou komisiou spolu s
dodato¢nymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami.

Képiu prislusnych zaruk vam na poZiadanie poskytneme na adrese info@parkanoffices.sk.

7. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie, ktoré by malo pre vas pravne
ucinky alebo by vas podobne vyznamne ovplyviiovalo. Ak udelite stihlas s reklamnymi
cookies, mbZe dochadzat k obmedzenému profilovaniu na tcely zobrazovania
relevantnejsej reklamy; toto profilovanie nema pre vas pravne dcinky a méZete ho
kedykol'vek zastavit odvolanim stuhlasu.



8. Cookies a podobné technologie

Nas web pouZiva cookies a podobné technolégie. Cookies, ktoré nie si nevyhnutné na
fungovanie webu (analytické a reklamné), aktivujeme aZ po vaSom suhlase udelenom cez
listu suhlasu.

Podrobné informadcie - vratane zoznamu jednotlivych cookies, ich uc¢elu a doby platnosti -
najdete v samostatnom dokumente Zasady pouzivania suborov cookie (Cookie Policy),
dostupnom na naSom webe.

9. Vase prava
V suvislosti so spractivanim osobnych tidajov mate tieto prava:

e  Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) - ziskat potvrdenie, ¢i o vas spracivame osobné
udaje, a kdpiu tychto tidajov spolu s informaciami o spracivani.

e  Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR) - opravit nespravne a doplnit' netplné udaje.

e  Pravo navymazanie (¢l. 17 GDPR) - tzv. ,pravo byt zabudnuty*, ak uz idaje nie st
potrebné, odvolali ste suhlas alebo boli spractivané nezakonne.

e Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR) - v pripadoch, ked napadate
spravnost udajov alebo zakonnost spracdvania.

e  Pravo na prenosnost (¢l. 20 GDPR) - ziskat udaje, ktoré ste nam poskytli, v
Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatenom formate, resp. ich prenos
k inému prevadzkovatel'ovi.

e  Pravo namietat (¢l. 21 GDPR) - proti spracivaniu zaloZenému na opravnenom
zaujme. Proti spracuvaniu na ucely priameho marketingu mozete namietat
kedykol'vek a bez uvedenia dévodu; po takejto namietke vase idaje na tento ucel
d'alej spracuvat nebudeme.

e Pravo odvolat suhlas - kedykol'vek, bezplatne a rovnako jednoducho, ako ste ho
udelili (napr. odkazom ,0dhlasit’ sa“ v paticke marketingového e-mailu alebo cez
nastavenia cookies na webe).

e Pravo podat staznost dozornému organu (pozri clanok 10).

AKo si prava uplatnit’: napiSte nam na info@parkanoffices.sk alebo na korespondenc¢nu
adresu uvedenu v ¢lanku 1. Odpovieme vam najneskor do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti; v odévodnenych pripadoch méZeme tiito lehotu predizit o d’al$ie dva mesiace, o
¢om vas budeme informovat. Vybavenie Ziadosti je bezplatné; pri zjavne neopodstatnenych
alebo neprimeranych Ziadostiach m6Zeme uctovat primerany poplatok alebo Ziadost
odmietnut. Na overenie vasej totoZnosti si od vas m6Zeme vyZiadat' dodato¢né informacie.

10. Pravo podat staznost dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spractivanim vasich osobnych ddajov porusujeme pravne predpisy,
mate pravo podat staznost dozornému organu:



Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika Telefon: +421 2 32 31 32 14 E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Web: https://dataprotection.gov.sk

Uvitame, ak nas pred podanim st'aznosti kontaktujete — vac¢Sinu podnetov vieme vyriesit
priamo a rychlo.

11. Bezpecnost osobnych udajov

Prijali sme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim alebo znicenim - najma Sifrovany prenos
udajov (HTTPS/TLS), riadenie pristupovych prav, pravidelné aktualizacie systémov,
zalohovanie a poucenie 0s6b, ktoré s tidajmi prichadzajt do styku. Ziadny spdsob prenosu
udajov cez internet ani spésob elektronického uchovavania vsak nie je aplne bezpecny,
preto nemo6zeme zarucit absolitnu bezpecnost.

12. Deti

NaSe sluzby nie si ur¢ené osobam mladSim ako 16 rokov a vedome od nich osobné udaje
neziskavame. Ak zistime, Ze sme takéto uidaje ziskali bez sihlasu zakonného zastupcu,
bezodkladne ich vymazZeme.

13. Odkazy na weby tretich stran

Nas web moZe obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran (napr. LinkedIn, Google
Maps, Calendly). Tieto stranky maju vlastné zasady ochrany osobnych ddajov a my
nezodpoveddme za ich obsah ani za spésob, akym spracivajui vase tidaje. Odpordc¢ame vam
oboznamit sa s ich podmienkami.

14. Zmeny tychto zasad

Tieto zasady moZeme priebeZne aktualizovat, napriklad pri zmene nasSich sluZieb,
pouzivanych nastrojov alebo pravnych predpisov. Aktualne znenie je vZdy zverejnené na
adrese https://parkanoffices.sk/privacy-policy s uvedenim datumu ucinnosti. Ak pojde o
podstatni zmenu, upozornime vas na iu vhodnym spésobom (napr. oznamenim na webe
alebo e-mailom).

Pozndmka: Tento dokument je pripraveny ako vzor na mieru webovej stranky
parkanoffices.sk a jej redlne pouZivanych ndstrojov. Nenahrddza prdvne poradenstvo - pred
zverejnenim odportcame kontrolu advokdtom, overenie, Ze zoznam prijemcov a doby
uchovdvania zodpovedaju vasej praxi.
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